
Self-Guided Tour Group  Guidelines & Responsibilities 

Vincent van Gogh, Olive Trees (detail), 1889, oil on canvas,
The William Hood Dunwoody Fund  51.7

Before Your Visit to Mia
• Review your tour confirmation to check date, time, and 

number of participants. Questions? Contact Visitor 
Experience: visit@artsmia.org.

• Share the day’s schedule and Mia’s Policies for Groups 
(below) with all attending. 

• For directions and bus parking guidelines: artsmia.org/visit. 
• Student groups are required to provide one chaperone for 

every 10 students.

Policies for Groups
Mia’s policies for group visits aim to provide the best 
experience for all visitors, ensure your safety, and help 
preserve the works of art for generations to come.  

• Visitors may not touch the art. Stay at least a foot away and 
refrain from leaning on the walls or display cases.  

• Food, beverages, and chewing gum are not allowed in the 
galleries.  

• Only pencils may be used in the galleries; please, do not use 
pens or markers. 

• Use a clipboard or notebook when writing or sketching in 
the galleries; refrain from using the walls or display cases as 
support. 

• Backpacks and oversized bags are not permitted in the 
galleries; storage for these items is available during your 
visit.   

• Medical packs are permitted; see Mia security staff for 
instruction. 

The Day of Your Visit 
Arrive at the Third Avenue entrance 10 minutes before your 
scheduled visit. If applicable, have participants wait on the 
bus. Send a representative to Mia’s lobby to get information 
on where to start your self-tour. 

Additional Policies for School Groups 
and Their Chaperones 
• Mia requires one chaperone for every 10 students. 
• Chaperones must stay with their groups, including high 

school students, and are responsible for the behavior of 
their groups. 

• Mia reserves the right to refuse or dismiss any group for an 
inadequate number of chaperones or misconduct.  

Visitor Code of Conduct
The museum is committed to creating a safe, accessible, and 
inclusive space for all of its visitors, staff, and volunteers. To 
maintain this safe space and promote respect for everyone at 
Mia, we insist that all visitors to the museum refrain from the 
following:    

• Verbal or physical abuse or harassment of museum visitors, 
staff, or volunteers

• Covert and overt hate speech or promotion of current and 
historical hate groups

• Disrespect of a visitor, staff member, or volunteer’s identity
• Repeated disruption or intimidation of museum visitors, 

staff, or volunteers
• Attempted vandalism or theft
• The intentional obstruction of public accessways or 

prevention of museum staff duties
• Refusal to follow visitor policies or directions of museum 

staff

If this behavior is observed by, or reported to, Mia staff, the 
visitor will be subject to direction including but not limited to 
being asked to leave or trespassed from the property. Final 
decision of discipline is at the discretion of Mia Security staff.

Thank you for visiting Mia.
Enjoy your self-guided tour!
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Cov Lus Qhia thiab Cov Luag Hauj Lwm Ntawm Pab 
Pawg Tus Kheej Mus Ncig
Ua Ntej Koj Qhov Kev Mus Ncig Xyuas rau Mia

• Tshuaj xyuas koj qhov kev lees paub txog kev ncig xyuas los 
kuaj xyuas hnub tim, sij hawm, thiab cov neeg mus koom 
pes tsawg leej. Puas Muaj Cov Lus Nug Dab Tsi? Hu Rau 
Cov Tuaj Ncig Xyuas Uas Muaj Kev Paub: visit@artsmia.org.

• Tshaj qhia kev teem sij hawm rau hnub ntawd thiab Cov Cai 
Ntawm Mia rau Cov Pab Pawg Neeg (hauv qab no) rau tag 
nrho cov tuaj koom.

• Rau cov lus qhia thiab cov lus qhia rau chaw nres tsheb npav: 
https://new.artsmia.org/visit/npaj-koj-qhov-mus-saib/.

• Cov pab pawg ntawm tub ntxhais kawm yuav tsum tau txais 
ib tug thawj coj ua nrog thiab saib xyuas (chaperone) rau 
txhua 10 leeg tub ntxhais kawm.

Cov Cai rau Cov Pab Pawg

Cov cai ntawm Mia rau cov kev tuaj xyuas ntawm pab pawg 
tsom rau los muab qhov kev kawm paub zoo tshaj plaws rau 
tag nrho cov qhua, ua kom paub tseeb txog koj li kev nyab 
xeeb, thiab pab hwm tseg cov hauj lwm ntawm tej txuj ci kev 
kos duab rau ntau txheej neeg tom ntej tau siv.

• Tej zaum cov qhua tuaj ncig xyuas yuav tsis pub tuav tej txuj 
ci kev kos duab. Nyob kom deb li ib fij thiab tswj tsis txhob ib 
rau cov phab ntsa los sis cov thawv tso saib.

• Tsis tso cai kom muaj zaub mov, cov khoom haus, thiab cov 
khaub noom zom peeb lab hauv cov chaw tso duab khoom 
txuj ci.

• Tsuas yog cov cwj mem qhuav thiaj siv tau rau hauv cov 
chaw tso duab khoom txuj ci nkaus xwb; thov, tsis txhob siv 
cwj mem los sis cov cwj mem cim.

• Siv daim ntawv los sis phau ntawv sau cim thaum sau los sis 
kos duab hauv cov chaw tso duab khoom txuj ci; tsis txhob 
siv cov phab ntsa los sis cov cos, (thawv) tso duab los ua 
chaw pab txhawb.

• Tsis tso cai rau nqa cov hnab ev thiab cov hnab loj dhau 
hauv cov chaw tso duab khoom txuj ci; yeej muaj chaw 
khaws rau cov khoom no hauv koj lub sij hawm tuaj ncig 
xyuas.

• Tso cai rau nqa cov xuv khoom kho mob; mus ntsib cov 
neeg saib xyuas kev ruaj ntseg ntawm Mia txog lus qhia.

Hnub Uas Koj Tuaj Ncig Xyuas 

Tuaj txog rau ntawm lub qhov rooj nkag ntawm Txoj Kev Thib 
Peb 10 feeb ua ntej koj qhov kev tuaj ncig xyuas tau teem sij 
hawm tseg. Yog tias ua tau, kom cov neeg tuaj koom tos nyob 
twj ywm saum lub tsheb npav. Xa ib tug neeg sawv cev mus 
rau lub chaw tos qhua ntawm Mia kom tau txais cov ntaub 
ntawv txog qhov chaw yuav pib koj qhov kev ncig xyuas-
ntawm tus kheej.
 

Cov Cai Ntxiv rau Cov Pab Pawg Tsev Kawm 
Ntawv thiab Lawv Cov Thawj Coj Ua Nrog Thiab 
Saib Xyuas

• Mia xav kom muaj ib tug thawj coj ua nrog thiab saib xyuas 
rau txhua 10 leeg tub ntxhais kawm.

• Cov Thawj Coj Ua Nrog Thiab Saib Xyuas yuav tsum nyob 
twj ywm nrog lawv pab pawg, suav nrog cov tub ntxhais 
kawm hauv tsev kawm ntawv theem siab, thiab muaj lub 
luag hauj lwm rau kev coj cwj pwm ntawm lawv pab pawg.

• Mia tshwj tseg txoj cai kom tsis kam lees los sis kom tsum 
kev ncig xyuas rau ib pab pawg twg uas tsis muaj cov thawj 
coj ua nrog thiab saib xyuas txaus los sis coj tsis zoo.

Thov kom lom zem nrog koj tus kheej-qhov kev ncig xyuas!

Txoj Cai Coj Ua ntawm Cov Qhua Tuaj Ncig Xyuas

Lub tsev khaws puav pheej tau cog lus los tsim qhov chaw 
nyab xeeb, nkag mus tau thiab suav nrog txhua tus qhua tuaj 
ncig xyuas, cov neeg ua hauj lwm thiab cov neeg tuaj yeem 
tuaj ua pab dawb. Txhawm rau tswj hwm qhov chaw nyab 
xeeb no thiab txhawb kev hwm rau txhua tus ntawm Mia, peb 
hais kom txhua tus neeg tuaj saib hauv tsev khaws puav pheej 
tsis txhob ua raws li hauv qab no:   

• Hais lus saib tsis tau los sis ua phem rau lub cev los sis ua 
phem rau cov neeg tuaj ncig xyuas hauv tsev cia puav pheej, 
rau cov neeg ua hauj lwm, los sis cov neeg tuaj yeem tuaj ua 
pab dawb.

• Hais lo lus ntxub thiab zais los sis txhawb pab pawg neeg 
kom ntxub tam sim no los sis yav dhau los

• Kev tsis hwm ntawm cov qhua tuaj ncig xyuas, cov neeg ua 
hauj lwm los sis ntiag tug ntawm cov neeg tuaj ua hauj lwm 
pab dawb.

• Muaj kev thab plaub los sis kev hem thawj rau cov qhua tuaj 
ncig xyuas hauv tsev cia puav pheej, rau cov neeg ua hauj 
lwm, los sis cov neeg tuaj yeem tuaj ua pab dawb.

• Sim ua thab plaub kev tsim txom los sis ua tub sab

• Kev txhob txwm thaiv txoj kev nkag mus los sis cuam 
tshuam kev ua hauj lwm ntawm cov neeg ua hauj lwm ntawv 
tsev cia puav pheej.

• Tsis kam ua raws li cov cai ntawm cov qhua tuaj ncig xyuas 
los sis cov lus qhia los ntawm cov neeg ua hauj lwm hauv 
tsev puav pheej.

Yog tias muaj tus cwj pwm li no raug pom los ntawm los sis 
qhia rau, Mia cov neeg ua haujlwm, tus qhua tuaj ncig xyuas 
yuav tsum tau qhia qhov no suav nrog tab sis tsis txwv rau 
kev thov kom tawm mus los sis ua txhaum ntawm qhov chaw 
nyob. Qhov kev txiav txim kawg txog kev qhuab qhia yog nyob 
ntawm kev txiav txim siab ntawm Mia cov neeg ua hauj lwm 
ruaj ntseg. Ua tsaug rau qhov tuaj ncig xyuas Mia.
   

https://new.artsmia.org/visit/npaj-koj-qhov-mus-saib/
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Tilmaamaha iyo Waajibaadka Kooxda Dalxiiska 
Iskood isku Hagaaya
Kahor inta aadan booqan Mia
• Dibu eeg xaqiijinta safarkaaga si aad u hubiso taariikhda, 

waqtiga, iyo tirada ka qaybgelayaasha. Wax su’aalo ah 
ma qabtaa? La xariir laanta Khibrada Booqdaha: visit@
artsmia.org.

• La wadaag jadwalka maalinta iyo Xeerarka Mia ee 
Kooxaha (hoose) oo cadaynaaya dhammaan ka 
qaybgalista.

• Si aad u hesho tilmaamo iyo tilmaamaha baakinka baska: 
https://new.artsmia.org/visit/qorshee-booqashadaada/.

• Kooxaha Ardayda ayaa laga doonayaa inay lahaadaan hal 
hogaamiye oo madax u noqonaaya 10 kii ardayba.

Xeerarka Kooxaha
Xeerarka Mia ee booqashooyinka kooxaha ayaa diirada 
saaraaya siinta khibradaha ugu fiican dhammaan dadka 
soo booqda, xaqiijinta badqabkaaga, iyo in gacan laga 
gaysto ilaalinta farshaxanka si ay uga faa’iidaystaan jiilalka 
soo socda.  

• Dadka soo booqda ma taaban karaan agabka 
farshaxanka. Ugu yaraan hal talaabo ka fogoow oo 
iska ilaali inaad ku tiirsato darbida ama marfashyada 
bandhiga.

• Cuntada, cabitaannada, iyo ruugista xanjada looma ogola 
aagaga sawirada.

• Keliya qalimaanta qoriga ayaa lagu adeegsan karaa aagga 
sawirada; fadlan, ha adeegsan qalimaanta khada ama 
qalin koobi.

• Adeegso sabuurad gacmeed ama buug qoraal ah 
markaad wax qorayso ama wax ku sawirayso bandhiga 
sawirada; iska ilaali adeegsiga darbiyada ama 
marfashyada alaabta la saaro si aad iskugu tiiriso.

• Boorsada dhabarka iyo bacaha cabbirka xad dhaafka ah 
looma ogola aaga farshaxanka; meel la gashto agabkaan 
ayaad helaysaa intaad booqashada ku jirto.

• Boorsooyinka caafimaadka waa la ogol yahay; u tag 
shaqaalaha ammaanka Mia si ay kuu tilmaamaan.

Maalinta Booqashadaada 
Imoow Albaabka Wadada Saddexaad (Third Avenue) 10 
daqiiqadood kahor xilliga la mudeeyay booqashadaada. 
Haddii ay suurtagalayso, u sheeg ka qaybgelayaasha inay 
kugu sugaan baska. U dir wakiil meesha laga galo Mia si 
aad u hesho xog ku saabsan meesha aad ka bilaabaysaan 
kormeerkiina gaarka ah.
 

Xeerarka Dheeraadka ah 
ee Kooxaha Dugsiyada iyo 
Hogaamiyaashooda
• Mia waxay ka doonaysaa inay hal hogaamiye lahaadaan 

10 kii ardayba.
• Hogaamiyaasha kooxuhu waa inay la socdaan 

kooxahooda, ayna ku jiraan ardayda dugsiga sare, ayaga 
ayaana masuul ka ah habdhaqanka kooxahooda.

• Mia ayaa xaq u leh inay diido ama meesha ka saarto koox 
kasta sabab la xariirta inaysan wadan hogaamiyaal ku 
filan ama anshax xumo sameeyeen.

Ku raaxayso booqshadaada gaarka ah!

Xeerka Anshaxa Booqdaha
Matxafka waxaa ka go’an inuu u abuuro meel badqab 
ah, la heli karo, oo ay u dhan yihiin dhammaan dadka 
soo booqda, shaqaalaheeda, iyo mutadawiciinta. Si 
loo dhowro goobtaan badbaadada leh oo aan kor ugu 
qaadno ixtiraamka qof kasta oo jooga Mia, waxaan ku 
adkeysaneynaa in dhammaan booqdayaasha madxafka 
ay ka fogaadaan waxyaabaha soo socda:    

• Xadgudubka afka ama jirka ah ama dhibaateynta 
lagu hayo booqdayaasha madxafka, shaqaalaha, ama 
mutadawiciinta

• Hadalada naceybka qarsoon iyo hoose ama kor 
u qaadida kooxaha naceybka hadda jira iyo kuwa 
taariikh ahaan jiray

• Xushmeyn la’aanta aqoonsiga booqdaha, xubin kamid 
ah shaqaalaha, ama mutadawaca

• Carqaladeynta soo noqnoqota ama cabsigelinta 
lagula kaco booqdayaasha madxafka, shaqaalaha, 
ama mutadawiciinta

• Iskudayga xatooyada ama wax xadida

• Dhibaatada ula kaca ah ee loo geysto marinnada 
dadweynaha ama ka hortagga waajibaadka 
shaqaalaha madxafka

• Diidmada raacida siyaasadaha booqdayaasha ama 
tilmaamaha shaqaalaha matxafka

Haddii dhaqankaan ay arkaan, ama ay u sheegaan, 
shaqaalaha Mia, booqdaha waxa lagu xukumayaa 
tilmaamo ay ku jiraan laakiin aan ku koobneyn in la 
waydiiyo inuu baxo ama loogu geysto xadgudub inta uu 
joogo dhismaha. Go’aanka ugu dambeeya ee anshaxa 
waa go’aanka ay gaaraan shaqaalaha Ammaanka Mia. 
Waad ku mahadsan tahay booqashada Mia.
   

https://new.artsmia.org/visit/qorshee-booqashadaada/
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Reglas generales y responsabilidades en las visitas 
grupales autoguiadas
Antes de su visita a Mia
• Revise la confirmación de su visita para comprobar la fecha, 

la hora y la cantidad de participantes. ¿Tiene preguntas? 
Comuníquese con Visitor Experience: visit@artsmia.org.

• Comparta con todos los asistentes el programa del día y las 
Políticas de Mia para grupos (a continuación).

• Para consultar las indicaciones sobre cómo llegar y las 
pautas para estacionar el autobús, visite https://new.
artsmia.org/visit/planifique-su-visita/. 

• Los grupos de estudiantes deben proporcionar un 
acompañante cada 10 estudiantes.

• 

El día de su visita 
Preséntese en la entrada de Third Avenue 10 minutos antes 
de su visita programada. Si es necesario, haga que los 
participantes esperen en el autobús. Envíe a un representante 
al vestíbulo de Mia para obtener información sobre dónde 
comenzar su visita autoguiada.

Políticas para grupos
Las políticas de Mia para las visitas en grupo tienen como 
objetivo proporcionar la mejor experiencia a todos los 
visitantes, garantizar su seguridad y ayudar a preservar las 
obras de arte para las futuras generaciones.  

• Los visitantes no pueden tocar las obras de arte. 
Manténgase al menos a un pie (unos 30 cm) de distancia y 
absténgase de apoyarse en las paredes o vitrinas.

• No se permite el ingreso de alimentos, bebidas o goma de 
mascar a las galerías.

• En las galerías, solo se permite el uso de lápices; le pedimos 
que no utilice bolígrafos o marcadores.

• Utilice un portapapeles o un cuaderno cuando escriba o 
haga bocetos en las galerías; absténgase de utilizar las 
paredes o las vitrinas como soporte.

• No se permite el acceso a las galerías con mochilas o bolsos 
de gran tamaño; hay lugar disponible para guardar estos 
objetos durante la visita.

• Se permite el ingreso de mochilas de primeros auxilios; 
consulte al personal de seguridad de Mia para obtener 
instrucciones al respecto. 

Normas adicionales para grupos 
escolares y sus acompañantes 
• Mia exige un acompañante cada 10 estudiantes.
• Los acompañantes deben permanecer con sus 

grupos, incluidos los estudiantes de secundaria, y son 
responsables del comportamiento de sus grupos.

• Mia se reserva el derecho de rechazar o despedir a 
cualquier grupo si no cuenta con el número adecuado de 
acompañantes o en caso de mala conducta. 

¡Disfrute su visita autoguiada!

Código de conducta para visitantes
El museo se compromete a crear un espacio seguro, 
accesible e inclusivo para todos sus visitantes, personal y 
voluntarios. Para mantener este espacio seguro y promover 
el respeto por todas las personas en Mia, insistimos en que 
todos los visitantes del museo se abstengan de las siguientes 
prácticas:    

• Acoso o abuso verbal o físico de los visitantes, el personal o 
los voluntarios del museo.

• Discurso de odio encubierto o manifiesto, o promoción de 
grupos de odio actuales o históricos.

• Faltas de respeto a la identidad de un visitante, miembro del 
personal o voluntario.

• Interrupción o intimidación repetida de visitantes, personal 
o voluntarios del museo.

• Intentos de vandalismo o robo.

• Obstrucción intencionada de las vías de acceso al público o 
impedimento de las tareas del personal del museo.

• Negarse a seguir las políticas de visitantes o la s 
indicaciones del personal del museo.

Si el personal de Mia observa o recibe información sobre 
este comportamiento, el visitante estará sujeto a medidas 
disciplinarias que incluyen, entre otras, la expulsión de la 
propiedad. La decisión disciplinaria final queda a discreción 
del personal de seguridad de Mia. Gracias por su visita a Mia.
   

https://new.artsmia.org/visit/planifique-su-visita/
https://new.artsmia.org/visit/planifique-su-visita/
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